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1 Enunciado 

Hotel Jazmín presenta los siguientes estados analíticos y de gestión del pasado ejercicio 

económico y que queremos analizar bajo la perspectiva de la eficacia, eficiencia, 

productividad, así como de otros indicadores. 

1.1 Calculo del coste de los servicios 

Así y respecto al coste de producción de los servicios presentamos el siguiente cuadro 

con las notas aclaratorias correspondientes: 
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1.2 Análisis de resultados 

 

1.3 Objetivos y estándar  

1.3.1 Objetivos globales para el Hotel 

Se han establecido los siguientes objetivos generales relacionados con las siguientes 
variables para el ámbito general del hotel: 
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1.3.2 Objetivos y estándar del servicio Restauración 

 

1.3.3 Objetivos y estándar del servicio Cafeterías 

 

2 Se Pide  

Analizada la información disponible, se requiere: 

a) Para el total de la empresa y vinculado al factor trabajo determinar la eficacia, 
eficiencia técnica y económica, así como la productividad global y del recurso 
trabajo. Calcular los indicadores de Coste Medio y Resultado Medio por Pax 

b) Para el servicio “Restauración” y vinculado al factor Kg de Alimentos determinar la 
eficacia, eficiencia técnica y económica, así como la productividad global y del 
recurso Kg de alimentos. Calcular los indicadores de Coste Medio y Resultado Medio 
por comensal 

c) Para el servicio “Cafetería” y vinculado al factor horas de operario determinar la 
eficacia, eficiencia técnica y económica, así como la productividad global y del 
recurso horas de operarios. Calcular los indicadores de Coste Medio y Resultado 
Medio por ticket 
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3 Solución 

3.1.1 Hotel Jazmín: Eficacia, eficiencia, productividad y otros indicadores  

 

 

3.1.2 Servicio de Restauración: Eficacia, eficiencia, productividad y otros 
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3.1.3 Servicio de Cafetería: Eficacia, eficiencia, productividad y otros 
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