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Enunciado 

La Agencia Vv TF se dedicada a la gestión de vivienda vacacional y uno de los servicios ofertados (Gestión 

VIP) incluyen el servicio de limpieza, pero la falta de personal para esta actividad no permite cubrir la 

demanda. La información disponible es la siguiente: 

 
N1: Según el tipo de vivienda (m2 de superficie) hay una demanda de limpieza derivada del número de 

reservas y por tanto del check-out de clientes 

N2: Condicionado tambien por el tipo de vivienda (m2 de superficie), se requerirá un tiempo de desarrollo 

de la actividad medido en número de horas de limpieza por reserva (hr/res) 

N3: Cada servicio de limpieza tiene una tarifa y genera un ingreso por reserva (€/res) a cobrar al propietario 

de la vivienda vacacional 

N4: Los costes variables anuales del departamento 

de limpieza incluyen materiales y otros productos asi 

como de personal que condiciona las horas/año 

disponible para la actividad de limpieza. 
 

Se pide 

Determinar si tenemos capacidad para cubrir la demanda del servicio y en caso contrario establecer el plan 

de selección óptimo que permita maximizar el resultado analítico. 

Ajustase a la siguiente plantilla 

http://www.jggomez.eu/
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Solución 
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