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1 Presentacion 

1.1 Descripción de la actividad y modelo de costes    

Nuestra empresa se dedicada a la gestión de vivienda vacacionales en la isla de Tenerife 

actuando como coanfitriones ocupándonos de todo lo relacionado con la explotación de 

la actividad, desde el mantenimiento y limpieza, diseño de interiores y gestión de 

anuncios en las plataformas, seguimiento de precios dinámicos basados en nuestro 

algoritmo, licencias y control policial, servicio de recepción de huéspedes (24/7), etc...  

Los servicios ofertados a los propietarios de las viviendas son dos modalidades: 

• Gestión A: Creación del anuncio y sesión fotográfica en 2 plataformas online y 

gestión de las reservas (calendario) con optimización semanal de precios, 

administración de la tesoreria (cobros y pagos) y asesoría legal. Comisión por el 

servicio 20% del precio diario por estancia del alojamiento (pernoctación). 

• Gestión VIP: Incluye los servicios de “Gestión 20” en 5 plataformas online 

ademas de Check in y Check out de huéspedes, servicio de limpieza y tintorería, 

servicio de reporte de incidencias y mantenimiento y comunicación con los 

huéspedes 24/7 (antes, durante y después de su estancia). Comisión por el servicio 

40 % del precio diario por estancia del alojamiento (pernoctación). 

El modelo de gestión de costes se basa en los siguientes centros de costes: 

• 2 Auxiliares: dos departamentos “Informática” y Comercial y Administración” 

• 3 Departamentos Principales, dos operativos “Gestión de Reservas” y “Limpieza 

y Mantenimiento” y uno no operativo “Estructura o Generales”. 

A traves del ERP disponemos del reparto primario de costes semidirectos e indirectos del 

ejercicio asi como información complementaria relacionada con las unidades de obra y 

de los criterios adoptados por la empresa para separar los costes fijos y variables. 

 
Ilustración 1 

Información complementaria del manual de costes de la empresa sobre criterios de 

subreparto entre los centros y criterios de imputación de las principales operativas a los 

productos y servicios (Ilustración 2)  

 
Ilustración 2 
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1.2 Información sobre la actividad del periodo 

Desde administración se nos facilita la siguiente información complementaria. 

 
Ilustración 3 

La empresa de gestión mide su actividad en base al número de reservas tramitadas. 
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2 Se pide y plantillas 

En base a la información disponible se pide 

2.1 Tasa de subactividad, reparto primario y reparto secundario 

Tal y como se muestra en la plantilla siguiente (Ilustración 4) se debe calcular la tasa de 
subactividad, completar el reparto primario separando los costes fijos y variables 
siguiendo el modelo de imputación racional finalizando con el reparo secundario. 

 
Ilustración 4 
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2.2 Coste de producción y resultado analítico – Imputación racional 

Una vez realizado el reparto secundario anterior se solicita estimar el coste de producción 
de los servicios y el resultado analítico disponiendo de la siguiente plantilla (Ilustración 5). 

Tal y como se muestra en la plantilla siguiente se debe calcular la tasa de subactividad, 
completar el reparto primario separando los costes fijos y variables siguiendo el modelo 
de imputación racional finalizando con el reparo secundario. 

 
Ilustración 5 
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2.3 Otras cuestiones 

2.3.1 Apartado A. Punto muerto general y por tipo de servicio en ingresos y 

pernoctaciones. 

Partiendo de los resultados anteriores, se pide:

 
Ilustración 6 

2.3.2 Apartado B. Propietario elección Gestión VIP o alquiler larga duración 

 
Ilustración 7 
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2.3.3 Apartado C. Evaluación de la estrategia de subir comisiones con caída 

de facturación 

 
Ilustración 8 
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3 Solución 

3.1 Tasa de subactividad, reparto primario y reparto secundario 

 
Ilustración 9 
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3.2 Coste de producción y resultado analítico – Imputación racional 

 
Ilustración 10 
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3.3 Otras cuestiones 

3.3.1 Apartado A. Punto muerto general y por tipo de servicio en ingresos y 

pernoctaciones. 

 
Ilustración 11 

3.3.2 Apartado B. Propietario elección Gestión VIP o alquiler larga duración 

 
Ilustración 12 
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3.3.3 Apartado C. Evaluación de la estrategia de subir comisiones con caída 

de facturación 
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4 Anexo 

4.1 Nota: Proceso general del modelo 

1) Nivel de actividad y de subactividad 

2) Reparto 1º con separacion de costes fijos y variables. Coste de subactividad 

3) Reparto 2º ajustado, costes fijos imputables más costes variables  

4) Coste de producción del producto o servicio, según imputación racional 

5) Resultado analítico 

6) Otras cuestiones 

 

4.2 Fuentes relacionadas 

Gestión de viviendas vacacionales en Tenerife | Noma Holidays 
Weguest, especialistas en gestión de alojamientos turísticos - Weguest 
ProfitHome - Gestión de alquiler vacacional en Canarias 
Pide ayuda con tu alojamiento a un coanfitrión experimentado en Airbnb 
Coanfitriones experimentados - Centro de ayuda de Airbnb 
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