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Hotel Sur, Servicio de
Limpieza

Programacion Lineal Entera - Binaria - RRHH

Jose Ignacio Gonzdlez Gémez
Departamento de Economia Financiera y Contabilidad - Universidad de La Laguna

Nombre Descripcion Tipo PLB- | Base | Informe | Modelo
PCE
Hotel del Sur La gobernanta desea encontrar un plan de programacién de PL Entera - NO RRHH
Limpieza empleos que satisfaga estos requerimientos y a un costo minimo Binaria
Enunciado

Hotel Sur desea gestionar mas eficientemente el servicio de limpieza de habitaciones y
zonas comunes que se realiza diariamente durante toda la semana. El convenio colectivo
del personal vinculado a este servicio establece que el turno es de 6 horas diarias y cada
operaria debe trabajar 5 dias consecutivos y descansar 2, siendo el sueldo de todas las
operarias igual.

Segln estimaciones el hotel requiere como minimo las siguientes horas de servicio segin
dia de la semana, condicionado a los dias de ocupacién y la frecuencia de entradas y
salidas del establecimiento hotelero:

Necesidades de horas de limpieza semanal Hotel del Sur

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sadbado

Domingo

‘ Operarios

150 hr

200 hr

400 hr

300 hr

700 hr

800 hr

300 hr

Se pide:

La gobernanta desea encontrar un plan de programacién de empleos que satisfaga estos
requerimientos y a un costo minimo.

Planteamiento del problema

Planteamiento técnico

A

B

C

D

18 Variables de DecisiorFuncion Objetivo

i:8l Planteamiento del Problema

20

21 Planificacion necesidades de operario para el servicio de limpieza - Hotel Sur -

22 (*) Turnol | Turno 2 | Turne 3 | Turno4 | TurnoS |Turno 6| Turno 7| Total | Total
23 Operarios 0 op| Horas
24 |Lunes 1 1 1 1 Cop| Ohr
25 Martes 1 1 1 Qop| Ohr
26 |Miércoles 1 1 1 1 Cop| Ohr
27 |Jueves 1 1 1 1 1 Cop| Ohr
28 Viernes 1 1 1 1 Oop| Ohr
29 |Sabado 1 1 1 Cop| Ohr
30 Domingo 1 1 1 Oop| Ohr
31 (*) N2 de operarios asignados a cada turno

Ilustracion 1
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Restricciones

Pagi

A B

33 Restricciones

C D E

34 | Todas las variables deben ser enteras v vo negativas

35 | Garamtizar el numers de horas diaric de limpleza mininio

Uso
Consumo Restricciones RHS [Right Hand Side]  (Slack)

Restricciones

Disponibilidad de Recursos y

Holgura

na |2

39 Lunes ohr W= 124 150 hr
39 Martes Ohr »= 125 200 hr
a0 Miércoles ohr = 126 400 hr
41 Jueves Ohr ™= 127 300 hr
42 Viernes ohr ™= 128 700 hr
A3 Sabado Ohr >= 129 800 hr
44 Domingo ohr = 130 300 hr
Ilustracion 2
Resolucion con Solver
Parametros de Solver
Establecer objetivo: s1g30] | B
Para: (71 Max. (@) Min () Valor de: o
Cambiando |as celdas de variables:
$B$23:6H623
Sujeto a las restricdones:
SBS23:5H823 = entero -
$B$33:98544 > = $D$38:5D5H ’ Agregar
’ Cambiar
’ Eliminar

Convertir variables sin restricdiones en no negativas

Método de resolucian: Simplex LP |Z|

Ilustracion 3

’ Restablecer todo

I Cargar fGuardar

I Opciones
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22 (*} Turnol | Turno 2 | Turno 3 | Turno4 | Turno5 |Turno 6| Turno 7| Total | Total
23 |Operarios 0op &4 op 25 op 0op 25 op 0op Horas
24 |Lunes 1 1 1 1 1 Oop| 150 hr
25 |Martes 1 1 1 1 1 0 op| 654 hr
26 |Miércoles 1 1 1 1 1 0 op| 654 hr
27 |Jueves 1 1 1 1 1 0 op| 654 hr
28 |Viernes 1 1 1 1 1 0 op| BOL hr
29 |S&bado 1 1 1 1 0 op| BOL hr
30 |Domingo 1 1 1 1 1 0 op| 300 hr
31 (*) N2 de operarios asignados a cada turno

32

33 Restricciones
34 | Todas las variables deben ser enteras v no negativas

35 Garantizar el numero de horas diario de limpieza minimio

36 Restricciones Uso Dilspuj'l-nibilil:lal:l de Recursos y Holgura

97 Consumo Restricciones RHS [Right Hand Side}  (Slack)

38 Lunes 150 hr ™= 124 O hr
29 Martes 654 hr == 125 -A54 hr
a0 Migércoles 6554 hr = 126 -254 hr
a1 lueves 6554 hr = 127 -354 hr
42 Viernes 204 hr = 128 -104 hr
a3 Sabado 204 hr = 125 -d hr
44 Domingo 300 hr == 120 Ohr

Ilustracion 4
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